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09:00-09:20 h Introducción
Dr. David Ramsés Pérez Albores
Centro Médico Nacional Siglo XXI

09:20-10:00 h Principios básicos para la 
comunicación
Dr. Alejandro Zavala Calderón
Centro Oncológico Internacional SUR CDMX

10:00-10:40 h Atención a la calidad de vida
Dra. Itze Paloma Álvarez Mora
Centro Médico Nacional Siglo XXI

Programa
10:40-11:00 h Receso

11:00-11:40 h Cuidado posterior y seguimiento
Dra. Karla Lizette Galván Galván
Centro Médico Nacional Siglo XXI

11:40-12:20 h Manejo de preguntas, respuestas 
y expectativas, desde una comunicación  
compasiva
Dra. Carolina Uribe Muñoz
Centro Médico Nacional Siglo XXI




